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Аннотация. В статье изложен обзор зарубежных и отечественных исследований, посвящённых распространённо­
сти и структуре психических расстройств в мире и среди работающего населения, проблемам сохранения ментально­
го здоровья работников, профилактики его нарушений. Показана роль психосоциальных производственных факторов 
в развитии стресса и стресс-индуцированных нарушений психического здоровья работающих. Приведены примеры 
психических расстройств у работников различных видов профессиональной деятельности. Описаны особенности на­
рушений психического здоровья у медицинских работников в период пандемии новой коронавирусной инфекции. Рас­
смотрены современные комплексные подходы к оказанию поддержки работникам с психическими заболеваниями на 
рабочем месте. Освещены вопросы управления психосоциальными рисками как эффективной меры первичной про­
филактики психических расстройств у работников.
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Введение
В современном обществе сохранение психического 

здоровья («mental health») работающего населения явля­
ется приоритетной задачей в связи с серьёзными послед­
ствиями психических расстройств для занятости, про­
изводительности труда и благополучия работников [1]. 
Система охраны психического здоровья работников в 
мире учитывает высокую распространённость психиче­
ских заболеваний и их экономическое бремя, связанное

с затратами на лечение пациентов, с нарушением тру­
доспособности и достаточной частотой инвалидизации 
вследствие психических заболеваний1.

1 Global health estimates 2015: disease burden by cause, age, sex, by 
country and by region, 2000-2015 [online database]. Geneva: World 
Health Organization; 2016. -  URL: http://www.who.int/healthinto/ 
global_burden_disease/estimates/en/index2.html. (дата обращения
16.07.2022)
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Согласно прогнозу Всемирного экономического фо­
рума (2011)2, кумулятивное глобальное влияние психиче­
ских расстройств, с точки зрения упущенной экономиче­
ской выгоды, в период с 2011 по 2030 гг. составит 16,3 млрд 
долларов.

Психические расстройства (депрессия, слабоумие, 
деменция) широко распространены в развитых стра­
нах, что позволяет расценить это явление как «систем­
ный кризис в психиатрии» [2]. Высокая распростра­
нённость психических расстройств отмечается на всех 
этапах пандемии новой коронавирусной инфекции 
(COVID-10) и в постковидном периоде у медицинских 
работников [3].

Значительная роль психосоциальных производствен­
ных факторов в развитии нарушений психического здо­
ровья вызывает необходимость совершенствования 
первичной профилактики психических расстройств у ра­
ботников посредством управления психосоциальными 
рисками на рабочем месте [4]. На сегодняшний день ак­
туальным является разработка и реализация комплекс­
ного интегрированного подхода к поддержанию работ­
ников с проблемами психического здоровья на рабочем 
месте [5].

Состояние психического здоровья 
населения в мире, общие тенденции

По определению ВОЗ, психическое здоровье — это 
«состояние благополучия, в котором человек реали­
зует свои способности, может противостоять обыч­
ным жизненным стрессам, продуктивно работать и 
вносить вклад в свое сообщество. В этом позитивном 
смысле психическое здоровье является основой благо­
получия человека и эффективного функционирования 
сообщества»3.

Сохранение и поддержание психического здоровья 
населения является приоритетным направлением дея­
тельности современного общества, что связано со сло­
жившейся тенденцией к неуклонному увеличению доли 
нарушений психического здоровья, в том числе работни­
ков, занятых в различных сферах экономики. В последние 
годы 20-25% населения планеты страдает психически­
ми и поведенческими расстройствами, при этом психи­
ческое здоровье нарушается с течение жизни у каждого 
третьего-четвёртого человека [6].

Психическое здоровье признано важнейшим компо­
нентом здоровой личности. В Уставе ВОЗ указано, что 
«здоровье является состоянием полного физического, ду­
шевного и социального благополучия, а не только отсут­
ствием болезней и физических дефектов»4.

2 World Economic Forum, the Harvard School of Public Health. The 
global economic burden of non-communicable diseases [Электронный 
ресурс] : Geneva: World Economic Forum, 2011. -  URL: https://www. 
docslides.com/karlyn-bohler/from-burden-to-best-buys-reducing. (дата 
обращения 16.07.2022)
3 Психические расстройства: информ. бюл. ВОЗ от 30 марта 2018 
года. -  URL: http://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/mental- 
health-strengthening-our-response. (дата обращения 16.07.2022)
4 Устав ВОЗ // Всемирная организация здравоохранения: офи­
циальный сайт. -  URL: https://www.who.int/ru/about/who-we-are/ 
constitution. (дата обращения 16.07.2022)

Согласно Комплексному плану действий в области 
психического здоровья5 на 2013-2020 гг., принятого Все­
мирной Ассамблеей Здоровья, неотъемлемой частью здо­
ровья является психическое здоровье.

В России понятие здоровья закреплено в Федеральном 
законе № 323: здоровье — это «состояние физического, 
психического и социального благополучия человека, при 
котором отсутствуют заболевания, а также расстройства 
функций органов и систем организма»6.

«Психические расстройства, напротив, представляют 
собой нарушения психического здоровья человека, ча­
сто характеризующиеся тем или иным сочетанием тре­
вожных мыслей, эмоций, поведения и взаимоотношения 
с окружающими. Примерами психических расстройств 
являются депрессия, тревожное расстройство, расстрой­
ство поведения, биполярное расстройство и психоз»7.

По данным ВОЗ, в 2016 г. распространённость психи­
ческих расстройств в Европейском Регионе составляла 
более 110 млн, что эквивалентно 12% общей численно­
сти Региона. С учётом расстройств, связанных с употре­
блением психоактивных веществ, это число увеличивает­
ся на 27 млн. (до 15%). Наиболее часто встречающимися 
психическими расстройствами в Европейском Регионе 
являются депрессия и тревожные расстройства (5,1% и 
4,3% соответственно). С нарушениями психического здо­
ровья тесно связаны случаи суицида, при этом около 90% 
их приходится на психические заболевания в странах с 
высоким уровнем дохода8.

Тревожные расстройства в среднем составляют в те­
чение одного года 12,6-17,2%, в течение жизни — 14,6­
24,9% [7].

На сегодняшний день распространённость в мире на­
рушений психического здоровья (депрессивных и тре­
вожных расстройств, состояний, связанных со стрессом) 
увеличилась и составляет в среднем 17,6% [1].

По мнению ВОЗ, сохраняющаяся тенденция ухудше­
ния психического здоровья в мире обусловлена быстры­
ми социальными изменениями, стрессовыми условиями 
на работе, гендерной дискриминацией, социальным от­
чуждением, нездоровым образом жизни, физическим не­
здоровьем, а также нарушениями прав человека9 * * *.

В структуре глобального бремени болезней психиче­
ские и поведенческие расстройства среди населения ка-

5 World Health Organization. Comprehensive Mental Health Action 
Plan 2013-2020 [Электронный ресурс] : Geneva: World Health 
Organization, 2013. Available at. -  URL: http://apps.who.int/gb/ebwha/ 
pdf_files/WHA66/A66_R8-en.pdf.
6 Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации: 
федер. закон от 21 ноября. 2011 г. №323 п. 1, ст. 2. -  URL: http://www. 
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/ (дата обращения
16.07.2022)
7 Fact sheet: mental health. Copenhagen: WHO Regional Office for 
Europe: 2013 (RC63 fact sheet; -  URL: http://www.euro.who.int/_data/ 
assets/pdf_file/0004/215275/RC63-Fact-sheet-MNH-Engpdf?ua=1.
(дата обращения 16.07.2022)
8 Global Health Observatory data repository[online database]. Geneva: 
World Health Organization; 2017. -  URL: http://apps.who.int/gho/data/ 
node.home. (дата обращения 16.07.2022)
9 Психические расстройства: информ. бюл. ВОЗ от 30 мар­
та 2018 года. -  URL: http://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/
detail/mental-health-strengthening-our-response. (дата обращения
16.07.2022)
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саются наиболее активной возрастной группы (15-49 
лет) [8]. По данным ВОЗ (2015), одной из важных задач 
здравоохранения является уменьшение к 2030 г. на треть 
преждевременной смертности от неинфекционных забо­
леваний посредством профилактики, лечения и поддер­
жания психического здоровья и благополучия10.

В настоящее время стресс и тревога признаны главны­
ми модифицируемыми факторами риска развития ише­
мической болезни сердца, а психосоциальный стресс — 
фактором риска сердечно-сосудистых заболеваний. По 
заключению экспертного совета кардиологов, тревожные 
расстройства как психоэмоциональный фактор увеличи­
вают риск фатального инфаркта миокарда в 1,9 раза, риск 
внезапной смерти — в 4,5 раза [9].

Согласно стратегии развития здравоохранения в Рос­
сийской Федерации на период до 2025 г.11, во всём мире 
наблюдается рост тревожных и депрессивных состоя­
ний, риск возникновения которых напрямую связан с 
социально-психологическими факторами. В связи с этим 
в задачи стратегии формирования здорового образа жиз­
ни населения12 входит улучшение выявляемости и про­
филактики депрессивных, тревожных и постстрессовых 
расстройств, совершенствование диспансерного наблю­
дения (с применением информационных технологий), 
повышение доступности психологической и психотера­
певтической помощи.

Многочисленные зарубежные и отечественные дан­
ные подтверждают наличие проблем, связанных с оцен­
кой и контролем психического здоровья работающего 
населения, профилактикой его нарушения. В настоящее 
время в мире около 15% работоспособного населения 
нуждаются в психиатрической помощи, в России их доля 
составляет 25% [10].

Отечественный опыт проведения эпидемиологиче­
ских исследований свидетельствует о том, что наиболее 
точные данные о распространённости психических рас­
стройств можно получить методом сплошного психопро­
филактического обследования определённой субпопу­
ляции, при этом большое значение имеет обследование 
работников в условиях именно профессиональной дея­
тельности [11].

Состояние психического здоровья 
работающего населения

На сегодняшний день одним из приоритетов в мире 
признано сохранение психического здоровья работаю­
щего населения. Содействие сохранению психического

10 World Health Organization : Fact sheet of mental health / World 
Health Organization // WHO : official website -  2015. -  URL: https://
www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0006/376476/fact-sheet-
sdgmental-health-rus.pd. (дата обращения 16.07.2022)
11 О Стратегии развития здравоохранения в Российской Федера­
ции на период до 2025 года: Указ Президента Российской Федера­
ции от 6 июня 2019 г. N 254 // Гарант: информационноправовой пор­
тал. -  URL: http://base.garant.rU/72264534/#ixzz6R31eExRQhttp://base. 
garant.ru/72264534/. (дата обращения 16.07.2022)
12 Об утверждении Стратегии формирования здорового образа 
жизни населения, профилактики и контроля неинфекционных за­
болеваний на период до 2025 года: Приказ Министерства здраво­
охранения РФ от 15 января 2020 г. N 8 // Гарант: информационно­
правовой портал. -  URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/ 
doc/73421912/. (дата обращения 16.07.2022)

благополучия является одним из основных направле­
ний медицины труда, поскольку психическое здоровье во 
многом определяет эффективность профессиональной 
деятельности работников [12].

Многочисленные исследования отечественных и зару­
бежных авторов подтверждают актуальность изучения, 
оценки, контроля и профилактики нарушений психиче­
ского здоровья работающего населения [4].

В Хельсинской декларации (2005г.), принятой в ре­
зультате совещания стран-членов ВОЗ, была подчёркну­
та необходимость включать вопросы охраны психиче­
ского здоровья, связанного с трудовой деятельностью, 
в программы, касающиеся гигиены труда и техники 
безопасности13.

В течение последнего десятилетия распространён­
ность выраженных психических расстройств среди ра­
ботающего населения в странах с высоким уровнем жиз­
ни составила 5%, нарушений легкой степени — 15% [13]. 
При этом подчёркивается сложность детерминант на­
рушений психического здоровья работников [14]. Так, 
при анализе данных о здоровье 1954 работников, заня­
тых на 63 рабочих местах в Канаде (2009-2012 гг.), уста­
новлено значительное число случаев психологических 
расстройств (32,2%), депрессии (48,4%) и эмоциональ­
ного истощения (48,8%). Выявленные нарушения здоро­
вья были связаны как с рабочими факторами (конфлик­
тами с коллегами, высокими требованиями, отсутствием 
безопасности на рабочем месте), так и индивидуальны­
ми причинами (конфликтами между работой и семейной 
жизнью, напряженными отношениями в семье) [14].

По данным Организации европейского экономическо­
го сотрудничества и развития (Organisation for Economic 
Co-operation and Development -  OECD)14, у лиц с наруше­
ниями психического здоровья уровень занятости на 20% 
ниже, а вероятность безработицы в три раза выше по 
сравнению с лицами без психических расстройств.

Психические заболевания оказывают влияние на тру­
доспособность населения. По показателю YLD (ожидае­
мое количество потерянных лет трудоспособной жиз­
ни) психические заболевания занимают первое место в 
мире (32,4%), превышая уровень сердечно-сосудистых 
заболеваний (ССЗ), сахарного диабета, хронических ре­
спираторных заболеваний и рака, а по показателю DALY 
(утраченное количество лет здоровой жизни), достигают 
уровня ССЗ [15].

Широко распространённым психическим заболева­
нием является депрессия, которая регистрируется у 350 
млн человек в мире15. С депрессией и тревогой связаны

13 Европейская декларация по охране психического здоровья. Про­
блемы и пути их решения. Европейская конференция ВОЗ по охра­
не психического здоровья. (Хельсинки, Финляндия, 14 января 2005 г.) 
// Всемирная организация здравоохранения: официальный сайт. -  
URL: http://www.euro.who.int/ru/publications/policy-documents/mental- 
healthdeclaration-for-europe/. (дата обращения 16.07.2022)
14 OECD. Fitter Minds, Fitter Jobs: From awareness to change 
in integrated mental health, skills and work policies. Paris: OECD 
Publishing, 2021. -  URL: https://doi.org/10.1787/a0815d0f-en. (дата об­
ращения 16.07.2022)
15 Групповая интерперсональная терапия (ИПТ) при депрессии.
Женева: Всемирная организация здравоохранения, 2018. 110 с. -  
URL: https://www.who.int/ru/health-topics/depression/WHO-MSD-
MER-16.4#tab=tab_1. (дата обращения 16.07.2022)
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потери в мировой экономике в 1,15 трлн долларов еже­
годно, при этом треть этих затрат приходится на сниже­
ние производительности труда на рабочем месте [16].

Среди факторов, вызывающих нарушения психиче­
ского здоровья, важное место занимает стресс на рабо­
чем месте [17]. По данным ВОЗ, около 18% всех проблем 
работающего населения приходится на стресс, депрессию 
и беспокойство16.

Наибольшее значение в современном мире приоб­
ретают психосоциальные факторы риска стресса. Ин­
тенсификация труда, меняющиеся потребности рынка, 
внедрение цифровых технологий, высокая конкурен­
ция, нестабильность, сокращение возможностей трудо­
устройства, нередко отсутствие внимания к психофизи­
ологическим возможностям личности сопровождаются 
возрастанием психоэмоционального напряжения в рабо­
чих коллективах [18].

Понятия психосоциального фактора, психосоциаль­
ного риска и рабочего стресса (work-related stress) закре­
плены в Национальном стандарте Российской Федера­
ции (ГОСТ Р 55914-2013)17:
- «Психосоциальный фактор — взаимодействие между 

содержанием работы её организацией и управлением, 
другими внешними и организационными условиями, 
компетенциями и потребностями работников»;

- «Психосоциальный риск — вероятность того, что пси­
хосоциальные факторы окажут опасное воздействие 
на здоровье работника через его восприятие и опыт и 
тяжесть болезненного состояния, вызванного ими»;

- «Рабочий стресс — комбинация эмоциональных, ког­
нитивных, поведенческих и психологических реакций 
на неблагоприятные и вредные аспекты должностных 
обязанностей, организации и условий работы». 
Национальный стандарт определил шесть ключе­

вых опасностей для здоровья на рабочем месте: требо­
вания, контроль, поддержка, взаимоотношения, роль и 
изменения.

Согласно Международному руководству по психосо­
циальной эпидемиологии18 *, психосоциальные факторы 
на работе рассматриваются как взаимодействие между 
рабочей средой, содержанием работы, организационны­
ми условиями и возможностями работника (потребно­
стями, культурой, личными навыками) и могут влиять 
на здоровье, производительность труда и удовлетворён­
ность работой.

В современных условиях формируется системное по­
нимание роли психосоциальных факторов в контексте

16 Охрана здоровья на рабочем месте //Информационный бюлле­
тень ВОЗ №389, апрель 2014 r.//who -  Geneva -  2014 -  4 c. -  URL: 
https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/protecting- 
workers'-health. (дата обращения 16.07.2022)
17 ГОСТ Р 55914-2013. Менеджмент риска. Руководство по ме­
неджменту психосоциального риска на рабочем месте [Электрон­
ный ресурс: национальный стандарт Российской Федерации. -  Введ. 
2014-12-01. -  М.: Стандартинформ, 2014. -  URL: http://docs.cntd.ru/ 
document/1200108135 (дата обращения 16.07.2022)
18 The Routledge international handbook of psychosocial epidemiology 
[Электронный ресурс] : handbook / Kivimaki M, Batty GD, Steptoe A,
Kawachi I, editors // New York: Routledge; 2018. -  URL: https:// 
uploadgig.com/file/download/70718007774F7dae/1qo74.The.Routledge. 
International.Handbook.of.Psychosocial.Epidemiology.rar. (дата обра­
щения 16.07.2022)

понятия «психосоциальная рабочая среда», что обуслов­
лено интеграцией различных дисциплин (психологии, 
медицины труда, гигиены труда и др.) и общностью об­
ластей исследования [19].

В настоящее время рассматриваются взаимоотноше­
ния психосоциальной рабочей среды и нарушений здоро­
вья [20]. Психосоциальная рабочая среда включает «ма­
кроуровень» (экономические, социальные и политические 
структуры), «мезоуровень» (структуры рабочего места) и 
«микроуровень» (индивидуальные факторы) [20]. По мне­
нию Rugulies R. (2019), исследование психосоциальной ра­
бочей среды должно быть направлено на установление 
взаимосвязи внешних факторов и здоровья работников 
[21]. Необходимость комплексного подхода к оценке пси­
хосоциальной рабочей среды как детерминанты психиче­
ского здоровья и благополучия подтверждена в канадском 
Национальном обследовании работников (n=6408) [22]. 
Авторы подчеркнули тесную взаимосвязь психосоциаль­
ных факторов на рабочем месте, вызывающих формиро­
вание профессионального стресса и последующих стресс- 
индуцированных психических расстройств.

Взаимоотношения различных психосоциальных фак­
торов нашли отражение в моделях формирования про­
фессионального стресса по типу дисбалансов: требо­
вания / контроль [23]. усилия / вознаграждения [24], 
требований, свободы и социальной поддержки [25], ра­
боты и личной жизни [26].

В ряде исследований доказано влияние психосоциаль­
ных производственных факторов на развитие рабочего 
стресса и формирование стресс-обусловленных наруше­
ний как психического, так и физического здоровья [27,28].

При исследовании 266 работников (в возрасте от 21 до 
60 лет) нефтеперерабатывающего завода с использовани­
ем тест-системы РАМИС («Рабочее место и стресс»), по­
зволяющей провести количественную оценку социально­
психологических производственных факторов, признаки 
рабочего стресса отметили 33% респондентов [27]. Веду­
щими факторами рабочего стресса, неблагоприятно вли­
яющими на здоровье работников, были низкий уровень 
социальной поддержки и недостаточная автономность 
работников. При этом вредное воздействие рабочего 
стресса проявлялось как в плохом физическом самочув­
ствии, так и в психических нарушениях (в виде депрес­
сивных, тревожных переживаний) [27].

В последние годы в Европе возросло количество слу­
чаев отсутствия на работе по болезни и досрочного выхо­
да на пенсию из-за плохого психического здоровья [29]. В 
то же время отсутствие уверенности в сохранении рабо­
ты отрицательно сказывается на психическом здоровье 
работника [30].

До настоящего времени сохраняется высокая распро­
странённость психических расстройств среди работающего 
населения, в связи с чем актуальной является профилакти­
ка профессионального стресса и стресс-индуцированных 
нарушений психического здоровья [4].

Нарушения психического здоровья 
работников различных сфер 

профессиональной деятельности
Риск психических расстройств может быть связан с 

условиями труда, включающими как с традиционные,
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так и психосоциальные факторы. В ГОСТ Р 55914-201319 
указано: «В практическом смысле психосоциальные и об­
щие риски связаны в плане взаимодействия: установле­
на взаимосвязь психосоциальных и более традиционных 
рисков. Психосоциальные опасности могут увеличить 
риск воздействия традиционных факторов (например, 
физических или химических). В то же время подвержен­
ность физической и химической опасностям может сама 
по себе создавать психосоциальный риск из-за беспокой­
ства работников о возможных последствиях».

По данным Кузьминой С. В. (2020), у работников хи­
мического производства при воздействии химических 
веществ, шума, эмоционального напряжения на рабо­
чем месте отмечены нарушения психического здоровья 
(в виде тревожно-астенических, депрессивных и вегета­
тивных расстройств) и снижение психической адапта­
ции, увеличивающиеся с возрастанием стажа работы во 
вредных условиях [11].

Нарушения когнитивных функций как одного из по­
казателей психического здоровья выявлены у 41,3 % ра­
ботников машиностроения (средний возраст — 42 года), 
имеющих контакт с химическими веществами (соедине­
ниями азота, серой и её соединениями) и занятых на ра­
ботах с физическими перегрузками [31].

При исследовании работников газовой отрасли распро­
странённость психических расстройств составила 187 слу­
чаев на 1000 работающих. Ведущими в их структуре (75 %) 
являлись тревожные и депрессивные симптомы [12].

Чернов О.э. и соавт. (2017) изучали состояние психиче­
ского здоровья работников локомотивных бригад (n=953) 
в процессе проведения экспертизы профпригодности и 
социально-психологического обследования. Наиболее ча­
сто выявлялись повышенная конфликтность на работе и 
в быту (24%), утомляемость, рассеянность (23%), раздра­
жительность, тревожность (20%), головные боли, нару­
шения сна (16%). Полученные авторами результаты сви­
детельствовали о необходимости медико-биологического 
обеспечения безопасности профессиональной деятельно­
сти работников локомотивных бригад [32].

Нарушения психического здоровья в виде посттрав­
матического стрессового расстройства (ПТСР) и депрес­
сии выявлены в Канаде у сотрудников общественной без­
опасности (полицейских, работников исправительных 
учреждений, сотрудников по связям с общественностью, 
пожарных) [33].

По данным Kristensen P. et al. (2019), при динамиче­
ском наблюдении (2008-2011 гг.) за работниками сферы 
обслуживания (n=445 651 чел.) в Норвегии общая рас­
пространённость связанных со стрессом психических 
расстройств, преимущественно аффективных, составила 
8,6 на 100 (38 207 человек) [17].

В группу риска развития психопатологической сим­
птоматики входят работники социально-значимых про­
фессий (образования, здравоохранения), например, в 
рамках синдрома профессионального выгорания, возни-

19 ГОСТ Р 55914-2013. Менеджмент риска. Руководство по ме­
неджменту психосоциального риска на рабочем месте [Электрон­
ный ресурс: национальный стандарт Российской Федерации. -  Введ. 
2014-12-01. -  М.: Стандартинформ, 2014. -  URL: http://docs.cntd.ru/ 
document/1200108135. (дата обращения 16.07.2022)

кающего в результате хронического стресса на рабочем 
месте [34,35].

При исследовании педагогов (n=391) обшеобразователь- 
ных школ профессиональное выгорание выявлено в сред­
нем у 39,1% (в 44% случаев — у педагогов среднего общего 
образования, в 36 % и 32 % — у педагогов дополнительного 
и начального образования). Выгорание характеризовалось 
высокими уровнями эмоционального истощения (27%), 
деперсонализации (20%) и редукции личных достижений 
(20%). Полученные результаты вызывают необходимость 
проведения профилактических мероприятий посредством 
улучшения условий труда по показателям напряженности 
и тяжести трудового процесса, снижения влияния психо­
социальных производственных факторов [36].

Условия труда медицинских работников, отличаю­
щиеся высоким интеллектуальным, эмоциональным на­
пряжением, ответственностью за здоровье и жизнь па­
циентов, комплексным воздействием традиционных 
(биологических, физических, химических и др.) и психо­
социальных факторов на рабочем месте связаны с фор­
мированием профессионального выгорания у медиков. 
Выгорание описано у врачей различных специальностей, 
у среднего и младшего медперсонала [37,38].

При проведении систематического обзора исследова­
ний 17 437 работников помогающих профессий (врачи, 
медсестры, социальные работники, логопеды, лаборан­
ты и др.), работающих более чем в 29 странах, установлен 
высокий уровень распространённости депрессии, варьи­
рующийся от 2,5% до 91,3%, в том числе среди медсестер 
(73,83%) и врачей (30,84%) [39].

Об актуальности охраны психического здоровья ра­
ботников свидетельствует вышедший 20 мая 2022 г. При­
каз Минздрава России №342н об обязательном психиа­
трическом освидетельствовании работников отдельных 
видов работ, например, связанных с управлением транс­
портными средствами, производством и применением 
взрывчатых материалов, оборотом оружия, добычей угля 
подземным способом, педагогической деятельностью, 
работой с детьми, контактом возбудителями инфекцион­
ных болезней I и II групп патогенности и др.)20.

Таким образом, формирование психических расстройств 
у работников различных сфер экономики связано в основ­
ном с производственным стрессом вследствие воздействия 
различных психосоциальных факторов на рабочем месте.

Нарушения психического здоровья медицинских 
работников в период пандемии COVID-19

Пандемия COVID-19 представляет собой серьёзную 
угрозу не только для физического, но и для психического 
здоровья, а также для благополучия общества в целом21 *.

20 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 20 мая 2022г. №342н «Об утверждении порядка прохождения обя­
зательного психиатрического освидетельствования работниками, 
осуществляющими отдельные виды деятельности, а также видов дея­
тельности, при осуществлении которых проводится психиатрическое 
освидетельствование» (вступает в силу с 1 сентября 2022г.). -  URL: 
https://docs.cntd.ru/document/350505360. (дата обращения 16.07.2022)
21 Pan American Health Organization. Mental health and psychosocial 
considerations during the COVID-19 outbreak. Washington, D.C: PAHO; 
2020. -  URL: https://www.paho.org/en/documentos/consideraciones- 
psicosociales-saludmental-durante-brote-covid-19. (дата обращения
16.07.2022)
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Долговременные нарушения психического здоровья и 
психологического состояния в условиях распростране­
ния новой коронавирусной инфекции касаются как паци­
ентов, перенёсших COVID-19, так и социально значимых 
категорий работников из групп риска [40]. COVID-19 
оказывает продолжительное влияние на психическое 
благополучие медицинского персонала, что связано со 
значительным физическим и психоэмоциональным на­
пряжением на рабочем месте, повышением уровня стрес­
са и формированием стресс-индуцированных синдромов 
(заболеваний), в том числе, тревоги, депрессии, выго­
рания, посттравматического стрессового расстройства 
[40,41].

У медицинских работников описано также снижение 
уровня психологической устойчивости (psychological 
resilience) к воздействию стрессовой ситуации, вызван­
ной пандемией [42]. В Китае наиболее выраженные рас­
стройства (симптомы дистресса, тревоги, депрессии, 
бессонница) наблюдались у медицинского персонала, ра­
ботавшего в эпицентре вспышки COVID-19 [43]. В Ин­
дии при проведении интернет-опроса врачей у 34,9% 
выявлена депрессия, у 39,5% — тревога и у 32,9% — про­
явления стресса [44]. В Испании при исследовании ра­
ботников здравоохранения, преимущественно у женщин 
(86,4%) в возрасте в среднем 43,8 лет, у 58,6% отмечались 
симптомы тревоги, у 56,6% — посттравматическое стрес­
совое расстройство, у 46% — депрессивные расстрой­
ства; 41,1% чувствовали себя эмоционально истощенны­
ми [41]. По данным британской медицинской ассоциации 
(British Medical Association -  ВМА), при опросе врачей у 
43% регистрировались указания на депрессию, беспокой­
ство, стресс, выгорание, эмоциональные расстройства и 
другие нарушения психического здоровья, связанные с 
работой; из них почти 70% сообщили об ухудшении сво­
его состояния во время пандемии22.

Психическим расстройствам у медперсонала способ­
ствует повышенная рабочая нагрузка, выполнение про­
фессиональных обязанностей в условиях социального 
дистанцирования и межличностной изоляции, нехватка 
средств индивидуальной защиты, повышенный риск за­
ражения COVID-19, уход за умирающими пациентами, 
дефицит кадров [45]. В связи с психическими расстрой­
ствами у медработников эффективными считаются такие 
стратегии борьбы с последствиями пандемии как соци­
альная поддержка, исключение информационной пере­
грузки, поддержание онлайн-коммуникации [46].

Сложившаяся в период пандемии ситуация наруше­
ний психического здоровья медперсонала вызвала необ­
ходимость их психологической поддержки [47].

Ответственными за поддержку медицинского персо­
нала, работающего в условиях пандемии, являются ру­
ководители здравоохранения, обязанные обеспечивать 
адекватную организацию работы сотрудников, сглажи­
вание дисбаланса между работой и личной жизнью и 
оказывать содействие инициативам работников по улуч­
шению условий труда [48].

22 BMA. Covid Tracker Survey. London: British Medical Association, 
April 2020. -  URL: https^/ww^bma^rg^k/bma-media-centre/bma- 
survey-reveals-almost-half-of-doctors-have-relied-upon-donated-or- 
self-bought-ppe-and-two-thirds-still-don-t-feel-fully-protected. (дата 
обращения 16.07.2022)

В России разработана и реализуется система ком­
плексного психологического сопровождения деятель­
ности медучреждения23 в условиях оказания медицин­
ской помощи пациентам с COVID-19. Указанная система 
включает специальные меры для снижения психологиче­
ской нагрузки на персонал, специальные меры по охране 
труда персонала, поддержание здорового климата в кол­
лективе, а также организацию профессиональной компе­
тентной психологической помощи.

Усиление контроля над неблагоприятной ситуацией, 
снижение стресса на рабочем месте, управление мерами 
по профилактике инфекции признаны ключевыми фак­
торами повышения психологической устойчивости мед­
персонала [49]. На сегодняшний день психологическая 
устойчивость рассматривается в качестве защитного 
фактора предупреждения посттравматического стрессо­
вого расстройства, тревоги и депрессии в условиях рас­
пространения новой коронавирусной инфекции [41].

Профилактика нарушений 
ментального здоровья работников: 

проблемы и пути их решения
Распространение психических заболеваний среди 

трудоспособного населения сопровождается возникно­
вением целого ряда финансовых и производственных 
проблем и благополучия общества в целом [13]. Психи­
ческие заболевания являются одной из основных при­
чин инвалидности во всем мире [50]. Это вызывает не­
обходимость поиска путей предотвращения тревожных 
и депрессивных расстройств на рабочем месте и касается 
различных областей: медицины, психологии, здравоох­
ранения, менеджмента, сферы обеспечения безопасности 
профессиональной деятельности и др. [51].

Основными задачами профилактики нарушений пси­
хического здоровья работников признаны минимиза­
ция факторов риска возникновения психических рас­
стройств, а также усиление протективных факторов на 
рабочем месте. Меры профилактики ментальных рас­
стройств включают в себя развитие межличностной и со­
циальной компетентности работников, оценку степени 
сформированности навыков эмоционального интеллекта, 
применение образовательных онлайн-программ, содер­
жащих информацию о симптомах, факторах риска пси­
хических заболеваний, способах получения помощи [52].

Для профилактики выгорания предлагаются 
личностно-ориентированный, организационный и 
социально-психологический подходы [53], использова­
ние профессиональных сообществ, способствующих со­
вместному решению профессиональных проблем [54].

В настоящее время актуальной является поддержка 
работников с проблемами психического здоровья при 
их возвращении на работу после длительной нетрудо­
способности, обусловленной психическим заболеванием. 
Факторами, способствующими активному участию в ра­
боте этого контингента, признаны создание безопасного

23 Письмо Минздрава России от 07.05.2020 № 28-3/И/2-6111 «О на­
правлении рекомендаций по вопросам организации психологиче­
ской и психотерапевтической помощи в связи с распространением 
новой коронавирусной инфекции COVID-19». -  URL: https://rulaws. 
ru/acts/Pismo-Minzdrava-Rossii-ot-07.05.2020-N-28-3_I_2-6111/.
(дата обращения 16.07.2022)
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производственного климата (открытость в отношении 
психического здоровья), исключение психосоциальных 
опасностей на рабочем месте и высокой трудовой на­
грузки, поддержка руководителей и коллег [55]. Наряду 
с этим, системы здравоохранения и социальной помощи 
могут способствовать обеспечению работников с пси­
хическими расстройствами комплексом услуг по охране 
психического здоровья: своевременной психиатрической 
помощью, социальными услугами, в том числе по про­
фессиональной реабилитации и занятости [56].

На сегодняшний день также предлагается рассматри­
вать два аспекта, связанных с возможностью поддержки 
работников с психическими расстройствами:

1. Необходимость учёта выраженности заболевания и 
конкретных условий труда. «Стратегии продолжения ра­
боты» зависят от длительности и фазы заболевания: мо­
лодые работники с длительным (с детства) психическим 
заболеванием нуждаются в уменьшении нагрузки (на­
пряжения) на работе [57]. Для оценки способностей ра­
ботника с психическими расстройствами выполнять ра­
боту рекомендуется учитывать связанные со здоровьем 
трудовые функции, возможности и ограничения на рабо­
те, стабильность/нестабильность работы, потребности и 
ресурсы работника [58].

2. Изучение взаимосвязи между наиболее распро­
странёнными психическими расстройствами и участи­
ем в работе. Рекомендуется ранняя диагностика, напри­
мер, депрессивных расстройств с целью предупреждения 
выраженных депрессивных симптомов, что обеспечива­
ет персонализированную поддержку работника. Важным 
является получение информации о состоянии психиче­
ского здоровья работника до поступления на работу [57].

Для эффективной поддержки работников с психиче­
скими расстройствами на рабочем месте необходима со­
вместная работа всех заинтересованных сторон (системы 
здравоохранения, правовой/административной системы, 
системы охраны труда, участие самого работника, учёт 
его личной/ семейной жизни [5].

Заключение
Сохранение психического здоровья населения, в том 

числе работающего, относится к числу приоритетных на­
правлений деятельности любого развитого общества, что 
объясняется медико-социальной и экономической важ­
ностью проблемы.

Психические заболевания являются «ведущей при­
чиной инвалидности и третьей из ведущих причин 
общего бремени болезней (по показателю DALY — 
утраченных лет здоровой жизни)»24, уступая только 
сердечно-сосудистым и онкологическим заболеваниям.

В связи со значительным бременем психических рас­
стройств актуальным остаётся вопрос охраны психи­
ческого здоровья работников как социально значимой 
категории граждан. В современных условиях сформи­
ровались основные направления для решения проблем 
психического здоровья работников: оценка факторов

24 Global health estimates 2015: disease burden by cause, age, sex, by 
country and by region, 2000-2015 [online database]. Geneva: World 
Health Organization; 2016. -  URL: http://www.who.int/healthinto/ 
global_burden_disease/estimates/en/index2.html. (дата обращения
16.07.2022)

рабочей среды как детерминанты психических рас­
стройств, профилактика обострения психических забо­
леваний и поддержка работников при возвращении их 
к трудовой деятельности после длительной нетрудоспо­
собности, обусловленной психическим заболеванием.

По данным Всемирной Психиатрической Ассоциации, 
«рабочее место может стать платформой для укрепления 
психического здоровья и обеспечения защитных факто­
ров против психического нездоровья»25.

Для сохранения здоровья и трудоспособности работ­
ников с психическими заболеваниями требуется ком­
плексный и интегрированный подход, основанный на 
участии в этом специалистов медицины труда, охраны 
труда, органов здравоохранения, работодателя и работ­
ника. Охрана психического здоровья работающего на­
селения представляет серьёзную проблему, что обуслов­
лено значительными медицинскими, социальными и 
экономическими издержками как для работника, так и 
для работодателя и общества. В связи с этим актуальной 
является разработка программ охраны психического здо­
ровья на рабочем месте с обязательным участием работо­
дателя, обеспечивающего необходимые инвестиции и их 
финансовую рентабельность [59].

Накопленный к настоящему времени опыт изучения 
COVID-19 показал, что пандемия новой коронавирусной 
инфекции сопровождается опасной для психического 
здоровья стрессовой ситуацией с формированием долго­
срочных последствий в виде психологического дистресса 
и психических расстройств, что вызывает необходимость 
разработки новых подходов к их профилактике и лече­
нию [40,60].

На сегодняшний день социально-экономическую зна­
чимость приобретают исследования, посвящённые оцен­
ке и управлению профессиональными рисками пси­
хических нарушений на рабочем месте, в частности, 
связанными с организационным климатом [4]. По опре­
делению ВОЗ, «рабочее место является оптимальной ор­
ганизационной формой охраны и поддержания здоровья, 
профилактики заболеваний»26.

В современных условиях психологическая поддержка 
работника, в том числе на рабочем месте, является одной 
из приоритетных задач в области охраны психического 
здоровья работающего населения.

Перспективным следует считать междисциплинар­
ный, межведомственный подход к решению проблем с 
психическим здоровьем работающего населения, кото­
рый выходит далеко за пределы медицинского контекста 
и касается в целом благополучия и качества жизни работ­
ников с психическими расстройствами.

25 Президентская секция на XVII Конгрессе всемирной психиатри­
ческой ассоциации; Берлин. -  URL: https://www.wpaberlin2017.com/ 
programme/online-programme.htm1#/by-type9/. (дата обращения
16.07.2022)
26 Европейский план действий по охране психического здоровья: 
LXIII-я сессия Европейского регионального комитета (Чешме, Из­
мир, Турция, 16-19 сентября 2013 г.) / Всемирная организация здра­
воохранения; Европейское региональное бюро. -  2013. -  16 с. -  URL:
https://www.euro.who.int/_data/assets/pdf_file/0004/195187/63wd11r_
MentalHealth-3.pdf. (дата обращения 16.07.2022)
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